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Documento de presentación de un curso de unos 3000€ 
de Jefe de Sala de la Universidad de Alicante  
https://www.protocoloimep.com/app/files_mf/14992463
95Dossier_EMA_1718.pdf 
• Conocer de manera integral el proceso de un servicio de 
restauración. 
• Generar experiencias únicas a los clientes en el ámbito 
de la restauración a través del conocimiento de las reglas 
fundamentales de la organización de eventos. 
• Descubrir el proceso de comunicación, estilos de 
comunicación y habilidades sociales aplicados a la relación 
entre maître-cliente.  

Documento de apresentação de um curso de cerca de 
3000 € de Chefe de Sala da Universidade de Alicante 
https://www.protocoloimep.com/app/files_mf/14992463
95Dossier_EMA_1718.pdf 
• Conhecer de forma abrangente o processo de um 
serviço de restauração. 
• Gerar experiências únicas para os clientes na área da 
restauração através do conhecimento das regras 
fundamentais da organização de eventos. 
• Descubra o processo de comunicação, estilos de 
comunicação e habilidades sociais aplicadas ao 
relacionamento com o maitre. 
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